
Договор №___

предоставления услуг информационного обслуживания
Российская Федерация,                                                                                   «01» февраля 2008 года

город Санкт-Петербург 

Общество с ограниченной ответственностью «РМ-Инвест» в лице Генерального директора Кацаева Цахая Хайруллаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и

Общество с ограниченной ответственностью «_______________________» в лице Генерального директора Дроздова Антона Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны,

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности  «Сторона»,

заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Стороны договорились понимать термины, используемые в настоящем договоре, в следующих значениях: 

1.1. Абонент – лицо, являющееся стороной по договору о предоставлении услуг сотовой телефонной связи с Оператором;  

1.2. SMS-сообщение – текстовое сообщение, отправляемое Абонентом на сервисный Номер и содержащее не более 160 буквенных и/или цифровых латинских символов (включая пробелы);

1.3. Операторы – юридические лица, оказывающие Абонентам услуги сотовой телефонной связи на основании лицензии;

1.4. Оконечное оборудование – технический (компьютерный) комплекс, позволяющий Заказчику:

а) осуществлять электронный документооборот между Сторонами;

б) принимать уведомления Операторов о поступлении от Абонентов sms-сообщений на сервисный номер;

в) информировать Исполнителя о факте, указанном в подпункте «б» пункта 1.4 настоящего договора;

1.5. Запрос – поручение Заказчику на выплату денежных средств в сумме, определённой в поручении, поступившее от Исполнителя посредством электронного документооборота.

1.6. Сервисный номер – короткий номер, предоставляемый Исполнителю в пользование в целях направления сообщений Абонентов; 
1.7. Код – набор заглавных латинских букв, указываемых Абонентом при отправки sms-сообщения перед любой другой информацией, с помощью которого Оператор и (или) Исполнитель распознаёт адресата SMS-сообщения.

1.8. Информирование, информационное обслуживание – обеспечение Абонентов справочной информацией в полном и необходимом объёме, не меньшем, чем установлено действующим законодательством, об информационных услугах, предоставляемых Операторами;

1.9. Электронный документооборот – обмен информацией между Сторонами по электронным каналам связи с использованием соответствующих программ и форм отправки сообщений 

1.10. Партнёрские отчисления – сумма денежного вознаграждения, уплачиваемая Заказчиком Исполнителю в соответствии с объёмом информирования Абонентов.   

Выделение в тексте настоящего договора слова или словосочетания жирным шрифтом означает их употребление в значениях, предусмотренных настоящим разделом.   

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Заказчик поручает, а Исполнитель за денежное вознаграждение осуществляет информационное обслуживание Абонентов о предоставляемых Операторами сервисах и услугах на условиях, в порядке, объёмах и в сроки, предусмотренные настоящим договором и приложениями к нему.

3. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

3.1. В течение срока действия настоящего договора Исполнитель выбирает сервисный номер (сервисные номера) и соответствующие им коды из перечня, представленного на сайте www.smsdostup.ru/billing/ и посредством электронного документооборота с использованием формы, представленной на указанной интернет-странице, информирует Заказчика о перечне выбранных сервисных номеров и кодов.

3.2. На основании полученных от Исполнителя данных, Заказчик не позднее трёх рабочих дней с момента их получения согласовывает с Операторами и предоставляет Исполнителю во временное пользование сервисный номер (сервисные номера) на срок действия настоящего договора или меньший срок, специально оговорённый Исполнителем. Одновременно с предоставлением  сервисных номеров Заказчик предоставляет Исполнителю коды в испрашиваемом Исполнителем количестве. 

3.2.1. В течение десяти дней с момента предоставления первого сервисного номера Заказчик направляет Исполнителю письменное сообщение, содержащее цифровое наименование сервисного номера, а также коды. Исполнитель обязан подписать и скрепить печатью данное письменное сообщение и в течение 10 дней с момента получения направить один из его экземпляров Заказчику.  

3.2.2. Заказчик имеет право отказать Исполнителю в предоставлении сервисных номеров и кодов, направив мотивированный отказ с предложением выбрать другие сервисные номера и (или) коды, или без такового. 

3.3. С момента выделения сервисного номера, Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность пользования сервисными номерами в целях, предусмотренных настоящим договором и приложениями к нему.

3.4. Исполнитель своими силами и за свой счёт в определяемом им объёме и порядке производит информирование Абонентов о предоставляемых Операторами услугах.

3.4.1. При проведении Информирования Исполнитель обязуется довести до сведения Абонентов в соответствующих рекламно-информационных материалах порядок и стоимость получения Услуги, в том числе стоимость отправки sms-сообщения на предоставленный Заказчиком сервисный номер и код, указываемый Абонентом при отправке sms-сообщения. Информация, доводимая Исполнителем до Абонентов, должна быть полной, достоверной, свободной от скрытых элементов и возможной к восприятию всеми группами Абонентов в условиях обычной жизнедеятельности.

3.5. Заказчик при получении соответствующей информации от Оператора незамедлительно информирует Исполнителя о поступившем на выделенный Исполнителю сервисный номер sms-сообщении при условии, что текст данного сообщения перед любыми иными символами содержит предоставленный Исполнителю код, либо если текст сообщения, следующий за предоставленным Исполнителю кодом, идентичен содержащемуся в базе данных Заказчика кодовому слову. 

3.5.1. Заказчик информирует Исполнителя о факте, указанном в пункте 3.5, путём отправки на оконечное оборудование Исполнителя уведомления с использованием электронного документооборота. В уведомлении Заказчик указывает текст, содержащийся в сообщении (включая Код), абонентский номер, с которого поступило SMS-сообщение, фирменное наименование Оператора Абонента, Сервисный номер, на который Абонент адресовал SMS-сообщение, размер партнёрского отчисления за информирование данного Абонента, а также служебные параметры, такие как: уникальный идентификационный номер полученного от Оператора sms-сообщения, ключи в формате MD5 для проверки целостности данных и защиты текущей сессии запроса.

3.5.2. Уведомление считается доставленным в момент подтверждения оконечным оборудованием Исполнителя приёма указанного уведомления.

3.5.3. В случае отсутствия ответа оконечного оборудования Исполнителя в течение 30 секунд с момента обращения к нему Заказчика, Заказчик направляет Абоненту ответное SMS-сообщение следующего содержания: «Сервис временно недоступен. Ожидайте ответа». По истечении 15 (пятнадцати) минут с момента первого обращения Заказчик осуществляет повторное направление указанного в пункте 3.5.1 настоящего договора уведомления на оконечное оборудование Исполнителя. В случае отсутствия ответа от оконечного оборудования Исполнителя, Заказчик с интервалом в 3 (три) часа между попытками, но не более 8 (восьми) раз, направляет Исполнителю уведомления. В случае получения ответа от оконечного оборудования Исполнителя о приёме сообщения, уведомление считается доставленным.       

3.6. Заказчик ведёт учёт количества SMS-сообщений, отправленных Абонентами на Сервисные номера и принятых Операторами на основании данных Операторов, переданных Заказчику. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Обязанности Исполнителя:

4.1.1. Получить согласие Абонентов на получение Абонентами SMS-сообщений, направляемых Заказчиком через Операторов от имени Исполнителя, а в необходимых случаях – от своего имени; не позднее одного рабочего дня с момента получения соответствующего требования предоставить Заказчику оригинал документа, свидетельствующего о даче Абонентами такого согласия.

4.1.2. Самостоятельно и за свой счёт провести Информирование в объёме не меньшем, чем определено действующим законодательством, настоящим договором и условиями Операторов о предоставлении соответствующих услуг.

4.1.3. Соблюдать иные положения настоящего Договора. 

4.1.4. Незамедлительно после получения от Заказчика соответствующего запроса, предоставить Заказчику информацию об услугах, о которых производится информирование, способах его осуществления, а также средствах массовой информации и ресурсах сети интернет и других аналогичных информационных сетей, через которые производиться информирование Абонентов.

4.1.4.1. В течение одних суток с момента получения соответствующего требования от Заказчика прекратить информирование через указанные в требовании средства массовой информации и иные информационные ресурсы (в том числе сеть интернет).
4.2. Обязанности Заказчика:

4.2.1. Обеспечить круглосуточную работу оконечного оборудования Заказчика в течение срока действия настоящего договора;

4.2.2. Предоставить Исполнителю во временное пользование сервисные номера и коды, выбранные Исполнителем из перечня, опубликованного на интернет-сайте www.smsdostup.ru;

4.2.3. Осуществлять учёт количества SMS-сообщений, поступивших на сервисные номера на основании данных Оператора в течение срока действия договора;

4.2.4. Незамедлительно направлять на оконечное оборудование Исполнителя уведомление о факте получения Оператором SMS-сообщения на Сервисный номер, закреплённый за Исполнителем, включая текстовое содержание SMS-сообщения, в случае получения сообщения об указанном факте от Оператора; 

4.2.4. Не позднее трёх рабочих (банковских) дней с момента получения Запроса осуществить перечисление денежных средств, начисленных Исполнителю в порядке, указанном в приложении №1 к настоящему Договору;   

4.2.5. Не позднее трёх рабочих дней с момента получения соответствующего требования предоставить Исполнителю возможность ознакомления с отчётом о количестве  зарегистрированных Заказчиком SMS-сообщений, принятых Операторами от Абонентов на закреплённые за Исполнителем Сервисные номера и сумме денежного вознаграждения, подлежащего выплате Исполнителю; по требованию Исполнителя в разумный срок предоставить ему возможность получения оригинала указанного отчёта без взимания дополнительной платы.

4.3. При наличии информации, свидетельствующей о грубом нарушении Исполнителем условий настоящего договора, либо использовании прав и возможностей, предоставленных Исполнителю Договором в целях, противоречащих российскому законодательству, морали и общественной нравственности, Заказчик имеет право временно приостановить исполнение обязанности по приёму, учёту и регистрации поступающих от абонентов SMS-сообщений, в том числе приостановить информирование Исполнителя о полученных сообщениях и, вплоть до выяснения всех обстоятельств дела, отказать в перечислении денежных средств, положенных Исполнителю по настоящему договору.    

4.3.1. Стороны не вправе использовать кроме как для целей, предусмотренных настоящим договором и приложениями к нему права и возможности, предоставленные Договором, а также передавать указанные права и возможности третьим лицам без письменного подтверждения согласия на такую передачу другой Стороны.   

4.4. Заказчик вправе периодически изменять условия настоящего Договора, условия, содержащиеся в Приложениях к настоящему Договору, в том числе стоимость предоставляемых услуг, предварительно опубликовав уведомление о таких изменениях на сервере www.smsdostup.ru не менее чем за 10 дней до вступления таких изменений в силу.

4.4.1. В случае, если Исполнитель продолжает использовать права и возможности, предоставленные ему настоящим Договором, по истечении 10 (десяти) дней с даты вышеуказанного уведомления, считается, что Исполнитель согласен с внесенными изменениями и дополнениями. 

4.5. В момент окончания срока действия Договора, если срок его действия не продлён в надлежащей форме, Заказчик прекращает регистрировать отправленные Абонентами на выделенные Исполнителю сервисные номера sms-сообщения, уведомлять Исполнителя о факте направления Абонентами sms-сообщений, а Исполнитель теряет право требования вознаграждения за отправляемые Абонентами sms-сообщения. Исполнитель несёт полную ответственность перед Абонентами и иными лицами за несвоевременное Информирование о факте прекращения предоставления Услуг с использованием сервисных номеров, предоставленных Исполнителю во исполнение настоящего договора.
5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВЗАИМОРАСЧЁТОВ.

5.1. Вознаграждение Исполнителя рассчитывается Заказчиком исходя из документально подтверждённого объёма выполненного Исполнителем информирования.

5.1.1. К документальному подтверждению приравниваются данные Операторов, согласованные с данными оконечного оборудования Заказчика, об объёме выполненного Исполнителем информирования.

5.1.2. Объёмы информирования определяются Заказчиком на основании данных, определяемых в соответствии с пунктом 5.1.1 настоящего договора, о количестве sms-сообщений, направленных Абонентами на предоставленные Исполнителю сервисные номера.

5.2. Размер вознаграждения Исполнителя определяется Заказчиком в соответствии с «Порядком расчёта и перечисления денежного вознаграждения Исполнителю» (приложение № 1 к настоящему договору). 

5.3. Выплата вознаграждения осуществляется Заказчиком в течение одного рабочего дня с момента получения запроса и выписанного счёта от Исполнителя путём перевода денежных средств на расчётный банковский счёт исполнителя в соответствии с реквизитами, указанными в разделе 8 настоящего договора. Перечисление денежных средств производится в рублях, по курсу ЦБ РФ на день получения Запроса.

5.3.1. Перечисление денежных средств банковским переводом производится без взимания комиссии за осуществление данной операции.

5.3.2. При невозможности реализации электронного документооборота, а также в иных исключительных случаях, Исполнитель имеет право представить Заказчику письменное заявление на выплату денежных средств. 

5.3.2.1. В случае поступления от Исполнителя запроса в письменном виде, Заказчик имеет право увеличить срок выплаты вознаграждения Исполнителю. 

5.5. Не позднее чем через 24 (двадцать четыре) часа с момента получения Запроса, Заказчик определяет размер денежного вознаграждения Исполнителя и фиксирует количество sms-сообщений, поступивших от Абонентов при проведении Исполнителем информирования. 

5.5.1. SMS-сообщения, за направление которых Заказчик перечислил Исполнителю денежное вознаграждение, не учитываются при расчёте денежного вознаграждения Исполнителя при получении Заказчиком последующих запросов и выписанных счетов.

5.6. Заказчик считается исполнившим обязательства по перечислению  Исполнителю в момент списания денежных средств со своего расчётного счёта в адрес Исполнителя.

5.6.1. Заказчик освобождается от какой-либо ответственности, предусмотренной действующим законодательством, за несвоевременное получение Исполнителем денежных средств, в момент принятия банком Заказчика поручения о списании денежных средств в адрес Исполнителя, если такое поручение дано Заказчиком в срок.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором.

6.2. Исполнитель несёт ответственность в полном объёме за осуществление (неосуществление) Информирования Абонентов.

6.3. В случае предъявления Абонентами, Операторами, третьими лицами, органами власти и публичного управления каких-либо претензий к Заказчику в связи с содержанием, фактом направления или фактом получения sms-сообщений, способом осуществления информирования или услугах, о которых производится информирование, а также же любых иных претензий, не находящихся в компетенции Заказчика, Исполнитель обязан незамедлительно приступить к разрешению указанных претензий своими силами и за свой счёт, а также компенсировать Заказчику все документально подтверждённые издержки (включая штрафы, взысканные Операторами в бесспорном порядке), понесённые Заказчиком в связи с фактом направления претензии (в том числе упущенную выгоду).

6.4. В случае, предусмотренном пунктом 3.5.3 настоящего договора, Заказчик удерживает помимо иных указанных в настоящем договоре сумм, расходы на отправку ответного sms-сообщения Абоненту в размере одного рубля пятидесяти копеек за каждое сообщение.

6.5. Заказчик не несёт ответственности за качество предоставляемых услуг, находящихся вне контроля Заказчика.

6.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по Договору в случае, если такое неисполнение связано с действием непреодолимой силы, стихийного бедствия, пожара, масштабных техногенных аварий и катастроф, а также иных событий, при которых исполнение Сторонами настоящего Договора является невозможным. При наступлении вышеуказанных последствий Стороны обязаны приложить все усилия для минимизации наступления неблагоприятных последствий, связанных с действием непреодолимой силы.   

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЕ И ЕГО ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ

7.1. Договор вступает в силу в момент его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

7.2. Заказчик вправе периодически изменять условия настоящего договора, условия, содержащиеся в Приложениях к настоящему договору, в том числе стоимость предоставляемых услуг, предварительно опубликовав уведомление о таких изменениях на сервере www.smsdostup.ru не менее чем за 10 дней до вступления таких изменений в силу. 

7.3. Стороны вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в следующих случаях:

1) Просрочка выполнения обязательств по перечислению денежных средств в размерах, установленных настоящим Договором, более чем на 10 (десять) рабочих дней;

2) Предоставление другой Стороной недостоверной информации, способной оказать существенное влияние на исполнение Сторонами обязательств по Договору;

3) Неустранимое нарушение другой стороной любого из существенных  условий настоящего и Договора;

4) Информирование Исполнителем Абонентов об услугах, противоречащих законодательству и общественной нравственности;  

5) В иных случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.  

7.4. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе одной из Сторон, такая Сторона обязана незамедлительно письменно уведомить другую Сторону о расторжении  Договора.   

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Стороны обязуются сохранять втайне от третьих лиц всю информацию, ставшую им известной в связи с исполнением Договора, в том числе информацию, составляющую коммерческую тайну, за исключением сведений, которые в соответствии с действующим законодательством РФ должны быть предоставлены любому лицу по его требованию. Положения настоящего пункта не распространяются на предоставление информации по требованию уполномоченных государственных и иных органов, их должностных лиц, когда такое предоставление является обязательным в силу закона.

7.2. Стороны обязаны в течение трёх дней в письменном виде информировать друг друга об изменении своего места нахождения, банковских и иных реквизитов, указанных в Договоре, государственной регистрации уменьшения размера уставного капитала и (или) данных о лице, имеющим право действовать без доверенности от имени Стороны, а также обо всех  других изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

7.3. Вся письменная корреспонденция направляются Сторонами друг другу в соответствии с реквизитами, указанными в разделе 8 настоящего Договора. Письменная корреспонденция считается полученной Стороной с момента, указанного в уведомлении о вручении или с момента подтверждения его получения в аналогичной форме. Корреспонденция считается полученной стороной с даты проставления почтовой отметки об отсутствии стороны по указанному в Договоре адресу в случае, если Стороны не уведомили друг друга в надлежащей форме об изменении своего почтового адреса.

7.3.1. В предусмотренных Договором случаях Стороны могут обмениваться корреспонденцией посредством электронного документооборота. Корреспонденция считается полученной другой стороной в момент ответа оконечного оборудования данной стороны о регистрации соответствующей информации.   

7.4. Все споры и разногласия, если они не будут разрешены путём переговоров, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд по месту заключения настоящего Договора.

7.5. При исполнении Договора Стороны должны действовать добросовестно и разумно, стремясь к полному и своевременному исполнению его условий, не злоупотребляя своим правом и не нарушая принципов и норм сложившегося делового оборота.

7.6. Настоящий Договор составлен на 6 (шести) листах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.7. Все приложения, дополнения и изменения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:

ООО «РМ-Инвест»    

Юр.адрес: 194021, г.Санкт-Петербург

2-й Муринский пр., д.38

Почтовый Адрес: 191119, г.Санкт-Петербург

ул. Марата, д. 82.
ИНН  7817306670
КПП   780201001
р/с №40702810000000006074              

к/с №30101810100000000162

ООО КБ "БФГ - Кредит", г. Москва.
БИК 044579162
ОКАТО 40265562000
Тел. (812) 363-48-97
Факс (812) 363-48-97   



Приложение № 1 к Договору №_______ 

от «01» февраля 2008 года
Россия,                                                                                                    «01» февраля 2008 года 

г. Санкт-Петербург

Мы, стороны по договору № ______, заключённому «01» февраля 2008 года в г. Санкт-Петербурге (далее - Договор), 

Общество с ограниченной ответственностью «РМ-Инвест» в лице Генерального директора Кацаева З.Х., действующего на основании Устава и 

Общество с ограниченной ответственностью «____________________» в лице Генерального директора ФИО, действующего на основании Устава,  

подписали настоящее приложение о нижеследующем:

Порядок расчёта и перечисления денежного вознаграждения Заказчику

1. Заказчик осуществляет расчёт и выплату денежного вознаграждения Исполнителю не позднее трёх рабочих (банковских) дней с момента получения от Исполнителя Запроса.

2. Запрос направляется Заказчику посредством электронного документооборота. Для создания запроса Исполнитель осуществляет авторизацию на интернет-сайте www.smsdostup.ru и предоставляет необходимую для осуществления платежа информацию путём заполнения представленной в разделе «Личный кабинет» формы создания запроса. Для направления запроса Заказчику Исполнитель подтверждает введённую в форму информацию путём нажатия кнопки «Подтвердить запрос». С момента нажатия указанной кнопки Исполнитель поручает, а Заказчик принимает на себя обязательство произвести выплату вознаграждения в установленный договором срок. 

2.1. Запрос должен содержать полные и достоверные банковские реквизиты Исполнителя, а также сумму, запрашиваемую к перечислению. Исполнитель несёт полную ответственность за правильность указываемых данных.

2.2. При направлении запроса Заказчику Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с суммой и порядком расчёта причитающегося ему денежного вознаграждения, и каких-либо претензий к Заказчику в части оплачиваемых услуг не имеет. Указанное согласие приравнивается к подписанному сторонами акту приёма-передачи услуг за оплачиваемый Исполнителю период. 

3. Заказчик на основании данных Операторов, согласованных с данными своего оконечного оборудования, определяет количество SMS-сообщений, содержащих предоставленный Исполнителю Код и направленных Абонентами на сервисные номера, выделенные Исполнителю. Заказчик рассчитывает сумму вознаграждения Исполнителя (партнёрских отчислений) в соответствии со сводными таблицами, опубликованными на интернет-сайте http://www.smsdostup.ru/billing/. 

4. Заказчик перечисляет Исполнителю денежное вознаграждение на основании расчётов, выполненных Заказчиком. Обязанность Заказчика по перечислению денежных средств в адрес Исполнителя считается исполненной с момента списания денежных средств с расчётного счёта Заказчика.    

Настоящее приложение является неотъемлемой частью Договора о предоставлении услуг информационного обслуживания № и вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

Подписи и реквизиты Сторон.  

PAGE  
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Заказчик _______________________       Исполнитель _______________________ 


